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Dicke Luft in Sanitdranlagen

Geruchsvernichtun

Mikroorganismen

Das Problem ist jedem bekannt: In viel frequentierten Toilet-
ten — sei es im offentlichen Bereich oder in gréBeren Unter-
nehmen — riecht es oft trotz aller Bemiihungen des Dienst-
Ielsters sehr unangenehm Der Ursache auf den Grund geht

ein

her Basis, das von

der WDL-| Nledevlassung Duisburg bei einem ihrer Kunden im

Hirteeinsatz getestet wurde.

‘arin Dinger war sehr

skeptisch. Schon wieder

jemand, der ihr erzéhit:

Mit meinem Reiniger

kriegen Sie Ihre Probleme in
den Griff." Diese Aussage war
ihr bekannt. Da sie aber bei den
bisherigen Tests mit verschiede-
nen Produkten immer noch kein
effektives — vor allen Dingen
dauerhaftes — Mittel gegen den
penetranten Geruch in einer
der Toiletten ihres Kunden Sie-
mens in Duisburg gefunden
hatte, lie sie es auf einen wei-
teren Test ankommen. ,Nach
dem dritten Tag konnten wir be-
reits erste Erfolge

Pilotprojekt soll den
Durchbruch bringen

JFiir ein Pilotprojekt mit ,Bio-
dor' war ich auf der Suche nach
einem namhaften, moglichst
groBen Gebaudedienstleister”,
erzahlt Kurt Schumacher, Ver-
triebsleiter der Richard Anton
KG in Grafelfing bei Miinchen

Ihm war klar: Kann er einen gro-

Ben Dienstleister von seinem
Reiniger und Geruchsvernichter
auf mikrobiologischer Basis
iberzeugen, spricht sich so et-
was schnell herum. Uber seine
Kontakte stellte er dann sein
Anliegen der Wisag bzw. einem
ihrer Toc der

Nach einer Woche war der Ge-
ruch komplett weg”, berichtet
die Kundenbetreuerin und ver-
hehlt nicht, dass sie das Resul-
tat aufgrund ihrer bisherigen
Erfahrungen iiber-

WDL Dienstleistung Gebaude-
reinigung, vor. ,So landete
Herrn Schumachers ,Akte’
schlieBlich auf meinem Schreib-
tisch”, berichtet Reinhard Schil-

rascht hat.

gen, der
WDL-Duisburg. ,Ganz aktuell
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haben wir in einem der Toilet-
tenbereiche bei unserem Kun-
den Siemens mit erheblichen
Geruchsproblemen zu kdmpfen
Zudem ist Frau Dinger eine der
kritischsten unter meinen Mit-
arbeitern. Gute Voraussetzun-
gen also, um ein neues Produkt
auf Herz und Nieren zu testen.”

Bisherige ,Losungen
gegen Geriiche"

Gegen das penetrante Pro-
blem iibler Geriiche, die einen
aus Toiletten geradezu ansprin-
gen, geht man iiblicherweise
mit Diiften vor, die allerdings
nur kurzfristig und auch nur ver-
meintlich Erfolg bringen, weil



Karin Kwiczorowski
bereitet die Reini-
qungslésung zu:
Erst wenn das
Hochkonzentrat
mit Wasser ver-
diinnt wird, werden
die darin enthal-
tenen zu Sporen
geschreckten
Bakterien aktiv,

Mit jeder Reinigung
werden solche
Mikroorganismen
aufgetragen, die
bei der Zersetzung
von Urin keine Gase
freisetzen. Somit
kannen iible
Geriiche nicht
entstehen.

sie lediglich die Symptome be-
kampfen. Der mikrobiologische
Reiniger und Geruchsvernichter
Biodor dagegen geht gegen die
Ursache des Geruchs vor. An
dieser Stelle muss zunachst er-
lautert werden, wie ible Gerii-
che, beispielsweise in Toiletten,
iiberhaupt entstehen. Gestank
tritt auf, wenn drei Faktoren zu-
sammen kommen: Das Vorhan-
dense in einer bestimmten Tem-
peratur, ausreichend Feuchtig-
keit und Unachtsamkeit der Be-
nutzer. Also Urin, der tief in die
Ritzen und Poren eindringt, wo
er als Nahrung von Mikroorga-
nismen unter Freisetzung von
Ammoniak abgebaut wird. Dies
nehmen wir dann als unange-

nehmen Geruch wahr. ,In unse-
rem konkreten Fall haben unse-
re Mitarbeiter vor Ort nachweis-
lich einen einwandfreien Job
geleistet, die Toilettenraume
waren hygienisch und sauber,
der Geruch blieb jedoch inak-
zeptabel”, beschreibt Schilgen
die Lage zu Beginn des Tests
und weist darauf hin, dass in
solchen Fallen iiblicherweise
von den Nutzern iiber den Ge-
ruch dennoch Riickschliisse auf
die Sauberkeit gezogen werden.
Die Problematik besteht je-
doch darin, dass die Reinigung
und auch die Desinfektion nur
auf der Fliesenoberflache wirkt,
die tief in den Poren sitzenden
Mikroorganismen werden damit

... anschlieBend
werden die Mops in
der Reinigungs-
lésung aufbereitet.

Auch aus den Rohren und Abfliissen kénnen Geriiche aufsteigen.
Etwas Reinigungslésung geniigt, um diesen erfolgreich vorzubeugen.

nicht beseitigt. Wird zudem kurz
nach der Reinigung die Toilette
unachtsam benutzt und der
Raum somit erneut ver-
schmutzt, konnen sich die Bak-
terien wieder vermehren.

Gestank buchstéblich
weggefressen

Dagegen setzt Biodor auf die
Vielfalt der Natur. Vereinfacht
ausgedriickt ersetzt das Produkt
die vorhandenen Bakterien
durch solche, die bei der Zerset-
zung organischer Stoffe keine
Gase abgeben. Diese sind in der
Natur vorhanden, allerdings in
zu geringer Menge. Die von der
niederlandischen Firma Noble
Bio Products B.V. geziichteten

und in Sporenform vorliegen-
den ,guten” Bakterien werden
dann von Richard Anton in ei-
nem pH-neutralen Reinigungs-
mittel verarbeitet. Hierbei wer-
den dem Hochkonzentrat noch
Farbstoffe, Duftstoffe, Tenside
sowie ein Biostabilisator hinzu-
gefiigt. Dem Produkt wird von
verschiedenen namhaften Insti-
tuten testiert, dass es leicht bio-
logisch abbaubar und nicht
krankheitserregend ist.
.Verdiinnt mit Wasser, das
gleichzeitig als Transportmittel
und zur Aktivierung der Sporen
dient”, erklart Machiel Olde
Dubbelink von Noble Bio Pro-
ducts die Funktionsweise, ,wird
das Produkt regelmaBig aufge-



spriiht oder mit einem Mop auf-
getragen, so dass diejenigen
Bakterien, die keine Gase frei-
setzen, nach einigen Tagen An-

Unkomplizierte
Anwendung

Beim Kunden Siemens in
Duisburg wurde das Produkt in

wendung . Sie drin-
gen tief in die Poren ein, bauen
dort die Verschmutzung ab und
der Geruch verschwindet.”

Sind die organischen Stoffe
vollstandig abgebaut, d. h.,
fehlt den Bakterien die Nah-
rung, sterben 75 Prozent von
ihnen ab; der Rest formt wieder
Sporen.

Sobald es dann zu einer er-
neuten Verschmutzung kommt,
werden die Mikroorganismen
wieder aktiviert. ,Der entschei-
dende Vorteil unserer Reini-
gungsmethode ist”, betont
Schumacher, ,dass wir eine
standige und dauerhafte Ge-
ruchsbeseitigung sowie Keimre-
duzierung erméglichen.”

it mit Kurt Schu-
macher eingesetzt, der zu-
nachst die Kundenbetreuerin
Karin Dinger samt ihren Mitar-
beitern in der richtigen Anwen-
dung geschult hat. Der Ver-
triebsleiter erklérte den WDL-
Mitarbeitern, dass es wichtig ist,
bei der Erstbehandlung Biodor
- je nach Geruchsbelastigung —
im Verhaltnis 1:10 bis 1:20 mit
Wasser verdiinnt satt auf die
Oberfléche aufzutragen und
eben nicht trocken nachzuwi-
schen, damit sich unsere Bakte-
rien ausbreiten konnen”. Diese
Dosierung wurde von den WDL-
Mitarbeitern dann ca. drei Tage
beibehalten, bis die Geruchsbil-

war. ,In der gegenwartigen
Unterhaltsreinigung verdiinnen
wir das Reini i

die Anwendung von Biodor.
JEntscheidend ist", erlautert
chumacher, ,dass, wenn die

im Verhaltnis von ca. 1:50
(200 ml auf 10 | Wasser). Fiir die
Mitarbeiter ist nach der Einwei-
sung von Herrn Schumacher der
Umgang mit Biodor einfach und
problemlos’, berichtet Karin
Dinger. Die Anwendung erfor-
dert keinen zusatzlichen Auf-
wand: Das Mittel wird verspritht
bzw. mit dem Mop aufgetragen.
Die Toiletten werden jeden
Tag eingespriiht oder mit einem
Schwamm abgewischt. Grund-
sétzlich besteht die Maglichkeit
entweder zu spriihen oder zu
wischen. ,Zudem erfahren wir
eine Arbeitserleichterung, da
eine Neutralisation nicht mehr
notwendig und kein Trockenwi-
schen erforderlich ist", be-
schreibt die

dung deutlich zuriick

Dosierung gestoppt wird, die
Balance zwischen den Geruch
freisetzenden und unseren Bak-
terien nach rund vier Tagen
wieder zum urspriinglichen Zu-
stand und somit der Geruch zu-
riickkehrt.” Bei der Unterhalts-
reinigung wird somit dafiir ge-
sorgt, dass die Anzahl der ,gu-
ten” Bakterien stets dominiert.

Wo ist der Haken?
Aufgrund der pH-Neutralitat
des Produktes, die fiir das Uber-
leben der Mikroorganismen
notwendig ist, kann es zu Kalk-
aufbau kommen. ,Wir rechne-
ten eigentlich schon sehr bald
mit sich bildenden Kalkriick-
standen, was aber bis jetzt noch
nicht eingetreten ist", weiB Ka-
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rin Dinger zu berichten. Sollte
es dennoch zum Kalkaufbau
kommen, empfiehlt der Herstel-
ler in regelméBigen Abstanden,
zum Beispiel alle zwei bis vier
Wochen, eine saure Reinigung
mit einem Sanitérreiniger
durchzufiihren. AnschlieBend
soll wieder mit einer 1,5- bis 2-
prozentigen Biodor-Losung wie
zuvor weitergereinigt werden.
Hierzu stellt Vertriebsleiter
Kurt Schumacher klar, dass Ri-
chard Anton mit Biodor her-
kémmliche Sanitérreiniger
nicht ersetzen kann und auch
nicht will. ,Wir sehen das Pro-
dukt nicht als Sanitarreinigerer-
satz. Diese kénnen im Wechsel-
spiel zur Vorbeugung der Kalk-
bildung eingesetzt werden. Je-
doch macht unser Produkt in
Anwendungsbereichen, wie
zum Beispiel in Wasch- und Toi-
lettenraumen, den Einsatz von
Geruchsiiberdeckern oder gar
eventuelle D i

ber' kann man hier allerdings
Bestandskundensicherung be-
treiben. Auf der anderen Seite
ist Biodor eine gute Akquisi-
tionsstiitze." Bei

Reinhard Schilgen,

worden. ,Aber auch unsere Rei-

mens-Mitarbeitern genutzt. Die
Raume seien stets sauber gewe-
sen, erlautern sie in einem Ge-
spréch, allerdings sei der Ge-
ruch derart gewe-

nahmen tberfliissig. Wir entfer-
nen den Schmutz mit gesunden
Mitteln." Dubbelink ergénzt:
.Zudem vernichten die Bakte-
rien ja nicht nur Urinreste, son-
dern auch EiweiBe, Fette und
Starke", unterstreicht der
Niederlander die breite Wir-
kung des Produktes und stellt
selbstbewusst fest: ,Es gibt kein
derart komplettes Produkt auf
dem Markt wie Biodor: Es rei-
nigt, beugt iiblem Geruch vor
und reduziert die Keimbelas-
tung.” Die niederlandische Ei-
senbahn setze in den Ziigen fiir
die Reinigung der Nassbereiche
nur noch Biodor ein, berichtet
Dubbelink.

Trotz des etwas héheren Ein-
kaufspreises im Vergleich zu ei-
nem guten arreiniger zeigt

Neukunden kénne man auf die
Problematik der Geruchsbil-
dung zu sprechen kommen, die
neue Losung vorstellen und sich
somit vom Wettbewerb abhe-
ben, so Schilgen.

Zufriedenheit auf allen
Seiten

Der fiir den Test ausgewahl-
te stark frequentierte Toiletten-
raum wird von rund 150 Sie-

sen, dass sie von sich aus einen
Hinweis sozusagen als Warnung
an die Tiir angebracht hatten.
.Nach der ersten Testwoche war
der Warnhinweis auf einmal
verschwunden”, berichtet Karin
Dinger. Mit dem Resultat des
Test sind die betroffenen Sie-
mens-Mitarbeiter sehr zufrie-
den. Das leidige Problem ist so-
mit zur vollsten Zufriedenheit
des Kunden Siemens geldst

Dienstleisterprofil

Die WISAG Service Holding ist mit iiber 7500 Kunden und ei-
nem Umsatz im Jahr 2001 von 384 Mio. Euro einer der fiih-

renden Di 2001
das 17000 in 120
in D Das sind i und
i Di i rund um die Immobilie. Zu den ein-

sich auch WDL-Niederlassungs-
leiter Reinhard Schilgen iiber-
zeugt. ,Ich sehe das realistisch:
Bei Bestandskunden wird es
schwierig sein, einen Mehrauf-
wand geltend zu machen. Die
Marktlage ist nun mal so, dass
Zusatzleistungen einfach erwar-
tet werden, ohne dass Mehrkos-
ten entstehen. Getreu dem Mot-
to: , Tue Gutes und sprich darii-

zelnen Unternehmensbereichen zahlt unter anderem die WDL
Dienstleistung Gebaudereinigung, auf den auch mit 31 Prozent
der groBte Anteil am Gesamtumsatz entfiel. Die Leistungen von
WDL umfassen die Unterhalts-, Glas- und Fassaden-, Bau- und

Leiter der WDL- nigungskrafte sind nun irgend-
Niederlassung wie auch erleichtert”, erklart die
Duisburg (links), Kundenbetreuerin, ,denn trotz
und ihrer groBten lie®
rin Karin Dinger sich der Geruch bis dato nicht
haben bei Richard beseitigen.

Schumacher, Ver- Nunmehr sind die Toiletten-
triebsleiter der raume nicht nur sauber, son-
Richard Anton KG, dern auch absolut geruchfrei.”
mit Biodor die Die Mitarbeiter fiihlen sich seit-
Lésung fiir ihr Pro- dem in ihrer Arbeit bestatigt.
blem in der Duisbur-  SchlieBlich sei es auch nicht an-
ger Niederlassung genehm, taglich unter solch ei-
von Siemens Power  ner Geruchsbelastigung arbei-
Generation gefun- ten zu miissen, so Dinger.

den. Auch Kurt Schumacher ist

zufrieden, das Pilotprojekt fiihr-
te zu Resultaten.

Reinhard Schilgen erlautert:
.Nach dem erfolgreich abge-
schlossenen Test setzen wir Bio-
dor nunmehr bei unserem Kun-
den Siemens in samtlichen
Waschraumen ein und sind
gliicklich, ein Produkt gefunden
zu haben, das unsere Probleme
wirklich l6st, und dass wir auf
den Einsatz von Geruchsiiberde-
ckern verzichten kénnen, die ja
auch nur vordergriindig Abhilfe
geschaffen haben.” Schilgen
fiihrt weiter aus, dass die Ergeb-
nisse des Pilotprojektes auf den
regelmaBig stattfindenden Stra-
tegiemeetings mit seinen Kolle-
gen aus Nordrhein-Westfalen
présentiert werden. ,Was den
Test angeht, fungiere ich sozu-
sagen als Katalysator fiir unsere
Niederlassungen in NRW, so
dass davon auszugehen ist, dass
im néchsten Schritt der Einsatz
von Biodor in Objekten mit ahn-
licher Problematik erfolgen
wird. Was wir jetzt brauchen ist
Erfahrung und nochmals Erfah-
rung in der Anwendung bzw.
Dosierung des Reinigungs-
mittels."

Kurt Schumacher konnte
Reinhard Schilgen von seinem
Produkt iiberzeugen, die WDL-
zdhlt nunmehr

sowie Wi i und 2001 er-
zielte WDL mit rund 12 800 Mitarbeitern einen Umsatz von
knapp 128 Mio. Euro, wobei der wesentliche Umsatztrager mit
58 Prozent die L ini ist. Die Ni

zu seinen Kunden. Schumacher
baut darauf, dass die gemach-
ten guten Erfahrungen im Kon-

Duisburg deckt mit ihren rund 350 Mif itern das
2zwischen Kamp-Lintfort und Dortmund ab.

zem werden und
sich auch dariiber hinaus her-
umsprechen. Q
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